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Modelo nacional de garantia da qualidade na EFP

em linha com o Quadro EQAVET - principais caracteristicas
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O processo de alinhamento com o Quadro EQAVET prossegue os seguintes objetivos:

- Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos operadores de
EFP baseada em praticas de autoavaliagdo;

- Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP;

- Promover a adog¢do de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos
descritores indicativos;

- Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a
atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdo da EFP;

- Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de EFP se
encontra alinhado com o Quadro europeu.
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O Quadro EQAVET Modelo nacional EQAVET

Componentes Referentes do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

Componentes do referencial para o alinhamento

. ) com o Quadro EQAVET
e um ciclo de garantia e

melhoria da qualidade
constituido por quatro fases a
percorrer repetidamente —

Quatro principios fundamentais EQAVET a observar pelos
operadores, em cada fase do ciclo de qualidade, passiveis de

verificagdo
Planeamento —
Implementagdo — Avaliagdo
5 Revisdo —> Préticas de gestdo da EFP a desenvolver pelos operadores
. enunciadas a partir dos descritores EQAVET (ao nivel do
operador)
e critérios de qualidade por fase, . organizadas por principio EQAVET em cada fase do ciclo
e descritores que os de qualidade
especificam, para uso a nivel
do sistema e do operador Seis critérios de conformidade EQAVET a cumprir pelos
operadores

. enunciados a partir dos
descritores EQAVET/préticas de gestdo

. um por cada fase do ciclo de qualidade e dois de
natureza transversal
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O Quadro EQAVET Modelo nacional EQAVET
Referentes do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET (cont.)

Indicadores EQAVET selecionados

Uma selegdo de indicadores EQAVET para monitorizar a
oferta de EFP quanto a sua adequagdo

o dez indicadores de referéncia que . a procura de qualificagdes pelos jovens e empregadores
suportam a monitorizagao, a . a promog¢do da empregabilidade e/ou prosseguimento
avaliagdo e a introdugdo das da formagéo dos diplomados

melhorias face aos objetivos e
metas tragados.

= 4a Conclusdo dos cursos
(no tempo previsto ou apés / desisténcias / ndo aprovacdes)

= 5a Colocagao dos diplomados
(a trabalhar / a procura de emprego / em estdagios
profissionais / em prosseguimento de estudos / outras
situagdes / situagdo desconhecida)

—> 6a Ocupacdo dos diplomados
(profissBes relacionadas com o curso/AEF e profissdes ndo
relacionadas)

— 6b3 Satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos diplomados empregados

(competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho /
planeamento e organizagdo / responsabilidade e autonomia /
comunicagdo e relagdes interpessoais / trabalho em equipa)
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EQAVET

European Quality Assurance

Referentes para o alinhamento

Critérios
Ciclo de Qualidade | Descritores ; ial alinhamento Indicadores selecionados
i " Indicadores
qualidade [Fases indicativos

cicle

N

o - indicador n.2 4 do EQAVET
Critérios qualidade/ - indicador n.? 5 do EQAVET

Fases ciclo qualidade - indicador n.2 6 do EQAVET

Descritores
EQAVET/Préticas gestio

4 Principios

- Visio estratégica e visibilidade dos e
na gestao da EFP;

- Envolvimento dos stakeholders internos & externos;

- Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados;

- Utilizagio das quatro fases do ciclo de qualidade

o B

3o

*

g
3

Enquadramento \

Modelo nacional EQAVET: dos referentes do processo de alinhamento
as etapas do primeiro processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

O alinhamento com o Quadro EQAVET pressupe um exercicio de autoavaliagdo de processos e de
resultados, no quadro dos objetivos estratégicos da instituicdo, estruturado na aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade e desenvolvido em articulagdo com os stakeholders

Os referentes do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET permitem orientar os operadores de EFP:
na defini¢do do ponto de partida através da aferigdo das praticas de gestdo da EFP em uso

na defini¢do do ponto de chegada, através da identificagdo do que carece ser introduzido ou ajustado nas
praticas em uso, face aos principios EQAVET e praticas de gestdo da EFP a observar e aos indicadores a utilizar

no relato dos procedimentos/atividades desenvolvidos e dos resultados alcancados na gestdo da EFP
demonstrativos do processo de alinhamento
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Modelo nacional EQAVET: dos referentes do processo de alinhamento
as etapas do primeiro processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

= O processo de alinhamento implica trés etapas e a elaboragdo dos seguintes documentos:

A | Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

» Documento Base

» Plano de Agdo

B | Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

» Registo dos indicadores

» Plano de Melhoria (anexo ao RO)

C | Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

» Relatério do Operador (RO)

» Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET (anexo ao RO)
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Modelo nacional EQAVET
Etapa A — Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET passa por:

< identificar os stakeholders relevantes para a garantia da qualidade assim como o seu nivel de intervengéo,
sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrera, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo
processo de melhoria continua da oferta de EFP

<+ proceder ao diagnéstico da situagdo da instituigdo, antecipando no sistema/ mecanismos de garantia da
qualidade em uso na instituigdo, areas de forga e de fraqueza, ou areas omissas, face aos as praticas de
gest3o e aos indicadores EQAVET selecionados

<+ programar o trabalho de alinhamento em fungdo do exercicio de diagndstico e de antecipagdo realizado
com a colaboragdo dos stakeholders

Para a operacionaliza¢do desta etapa, é elaborado o Documento Base e o Plano de A¢do:

Documento Base
» Traduz o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de garantia da qualidade e com a
melhoria continua da oferta de EFP e estabelece as mudangas a implementar nas préticas de gestdo da EFP e

nos indicadores a utilizar

Plano de Agao
» Define os objetivos do alinhamento e as atividades a desenvolver para cumprir os objetivos
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Nesta etapa o operador de EFP procede ao alinhamento do SGQ com o Quadro EQAVET através da execucdo
do Plano de Agéo e do seu acompanhamento pela equipa responsavel

Modelo nacional EQAVET
Etapa B — Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

% O operador de EFP promove a recolha e andlise sistemdtica e sistémica dos resultados (dos
indicadores e das praticas de gestdo)

< Devem, ser desenvolvidos mecanismos de monitorizacdo intercalar (a um ano e durante o ano) que
possibilitem a introdugdo atempada das melhorias necessarias

Os resultados produzidos sdo analisados com os stakeholders internos e, em fungdo disso, é elaborado o
Plano de Melhoria

Monitorizacdo dos indicadores
Ciclo formativo objeto de recolha de dados (2014/17) / Ano de conclusdo do ciclo formativo (2016/17)
Data da recolha de dados sobre a conclusdo dos cursos (a partir de janeiro de 2018)
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Data da recolha de dados sobre a colocagdo dos diplomados e a satisfagdo dos empregadores com as
suas competéncias (a partir de janeiro de 2019)

Plano de Melhoria (anexo ao RO)
Traduz as melhorias conser lizadas com os stakeholders internos e externos, definindo, de forma

%

encadeada, areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar, agdes a desenvolver e respetiva
calendarizagdo, assim como mecanismos para monitorizagdo e formas de divulgagado
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Etapa C — Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Nesta etapa o operador de EFP sistematiza e torna visivel o trabalho de alinhamento desenvolvido, assim
como as fontes que o demonstram, seja no contexto da melhoria continua das préticas de gestdo da EFP
em articulagdo com os stakeholders internos e externos, seja para efeitos de heteroavaliagdo por parte da
equipa de peritos responsavel pelo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

Para a operacionalizagdo desta etapa, o operador de EFP elabora o Relatério do Operador e apresenta as
fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Relatério do Operador

5

> Sistematiza a situacdo do operador de EFP face ao alinhamento com o Quadro EQAVET tendo por
base os resultados da sua autoavaliagado inicial e da execugdo do Plano de Agdo

»> Demonstra que estdo cumpridas as condi¢gdes que permitem que o SGQ seja objeto de verificagdo
de conformidade EQAVET

> Desenvolve-se em trés partes - (1) Apresentagdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da
qualidade, (2) Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET, e (3) Apresentacdo das
mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET (anexo RO)

Sdo discriminados os documentos comprovativos do processo de alinhamento com a identificagdo dos
cédigos dos focos de observagdo que evidenciam
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